TRA3SISS

[
Koninklijke
metaalunie

ALLGEMEINE WEBSHOP-BEDINGUNGEN 2021

von Trabiss International in Anna Paulowna,
eingetragen im Handelsregister unter der Nummer 37122944

TEIL A: ALLGEMEINES

Avrtikel 1: Begriffsbestimmungen
1. In diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten als:
a. Der Unternehmer: die nattrliche Person, juristische Person oder Personengesellschaft, die freiberuflich oder gewerblich handelt, die
diese Webshop-Bedingungen verwendet;
b. Der Verbraucher: jede natirliche Person, die - nicht freiberuflich oder gewerblich handelnd - mit dem Unternehmer einen Vertrag
gemaR Buchstabe d abschlieft;

c. Der Kunde: die Person oder Partei, die ein oder mehrere bewegliche Sachen vom Unternehmer kauft und dafiir einen Preis in bar zahlt,
unabhéngig davon, ob diese Person oder Partei freiberuflich oder gewerblich handelt.
d. Der Vertrag: der Fernabsatzvertrag, bei dem sich der Unternehmer verpflichtet, eine oder mehrere bewegliche Sachen zu geben, und

der Kunde verpflichtet sich, dafiir einen Betrag in Geld zu zahlen.
e. Das Angebot: das Angebot des Unternehmers, das sich auf den Abschluss eines Vertrags gemdl Buchstabe d dieses Artikels erstreckt.

Artikel 2: Anwendungsbereich

1. Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gliedern sich in drei Teilbereiche:
a. Teil A (allgemeiner Teil, der fur alle Kunden gilt),
b. Teil B (Bestimmungen fiir Kunden, die Verbraucher sind) und
C. Teil C (Bestimmungen fir Kunden, die ausdriicklich keine Verbraucher sind).

Die Artikel 1 bis 24 dieser Bedingungen (Teile A und B) gelten fiir alle dem Verbraucher unterbreiteten Angebote und mit dem Verbraucher
geschlossenen Vertrége sowie fiir alle sich daraus ergebenden Vereinbarungen. Die Artikel 1 bis 11 und 25 bis 35 dieser Bedingungen (Teil
A und Teil C) gelten fir alle Angebote an Kunden, die keine Verbraucher sind, und fiir alle mit ihnen geschlossenen Vertrage sowie fir alle
sich daraus ergebenden Vereinbarungen.

2. Im Falle eines Widerspruchs zwischen dem Inhalt des zwischen dem Unternehmer und dem Kunden geschlossenen Vertrags und diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen haben die Bestimmungen des Vertrages Vorrang.

Avrtikel 3: Das Angebot
Das Angebot erfolgt unverbindlich. Der Unternehmer behélt sich das Recht vor, sein Angebot bis zu zwei Werktage nach Eingang der Annahme
zuriickzunehmen.

Artikel 4: Informationen Internetseite
1. Die verwendeten Abbildungen und Fotografien geben so viel wie mdglich eine wahrheitsgeméRe Darstellung des Erscheinungsbildes
der Ware wieder. Eine Sache, die geringfiigige Abweichungen vom Erscheinungsbild auf den Abbildungen und Fotografien dieser
Sache aufweist, entspricht trotz dessen dem Vertrag.
2. Es ist nicht gestattet, Fotografien, Videos, Inhalte von Downloads, Texte, Abbildungen, Handelsmarken und andere Informationen oder
Daten auf der Website des Unternehmers zu reproduzieren oder zu verdffentlichen.

Artikel 5: Ungenauigkeiten bei den bereitgestellten Informationen
Der Kunde tragt das Risiko von Schaden, die durch Ungenauigkeiten in den vom oder im Namen des Kunden zur Verfiigung gestellten Daten
verursacht werden.

Avrtikel 6: Nutzungsverbot

6.1. Es ist es nicht gestattet, gelieferte Waren - ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Unternehmers - in kritischen Anwendungen zu verwenden.
Als kritische Anwendung wird ein System verstanden, bei dem der Ausfall einer einzelnen Komponente zum Tod filhren oder erhebliche
materielle Schaden verursachen kann (z. B. in Lebenserhaltungssystemen, nukleare oder militérische Systeme etc.).

6.2.Der Unternehmer haftet nicht fir Schéaden, die entstehen, wenn er gegen die Bestimmungen von Artikel 6.1 verstdRt. Der Kunde stellt den
Unternehmer von allen Ansprichen Dritter in Bezug auf die Verwendung der gelieferten Waren in kritischen Anwendungen frei.

Artikel 7: Eigentumsvorbehalt
7.1 Nach der Lieferung bleibt der Unternehmer Eigentiimer der gelieferten Ware, solange der Kunde:

L] seine Verpflichtungen aus einer Vereinbarung mit dem Unternehmer nicht nachgekommen ist;
] Anspriiche aus der Nichteinhaltung der vorgenannten Vereinbarungen, wie Schadenersatz, Vertragsstrafen, Zinsen und Kosten, nicht bezahlt
hat.

7.2 Nachdem der Unternehmer seinen Eigentumsvorbehalt geltend gemacht hat, kann er die gelieferte Ware zurtickholen. Der Kunde wird dabei seine
volle Unterstiitzung gewdhren.

Artikel 8: Rechte an geistigem Eigentum

1. Der Unternehmer gilt jeweils als Schopfer, Gestalter oder Erfinder der im Rahmen des Vertrages geschaffenen Werke, Modelle
oder Erfindungen. Daher ist ausschlieBlich der Unternehmer befugt, ein Patent, eine Marke oder ein Modell anzumelden.
2. Der Unternehmer oder der Dritte, von dem der Unternehmer ein Nutzungsrecht erhalten hat, behdlt sich alle Rechte an geistigem

Eigentum an den Informationen auf trabiss.nl vor, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf Fotos, Videos, die Inhalte von
Downloads, Texte, Abbildungen, Logos und Handelsmarken.

3. Der Unternehmer (ibertrdgt dem Kunden bei der Ausfuihrung des Vertrages keinerlei Rechte an geistigem Eigentum.

4. Besteht die vom Unternehmer zu erbringende Leistung (teilweise) in der Lieferung von Computersoftware, so wird der Quellcode
nicht an den Kunden tibertragen. Der Kunde erwirbt eine nicht-ausschlie3liche, weltweite Nutzungslizenz an der Computersoftware
und flr die vereinbarte Dauer ausschlieRlich zum Zwecke der normalen Nutzung und des ordnungsgeméafen Funktionierens des
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Unternehmens. Dem Kunden ist es nicht gestattet, die Lizenz zu Uibertragen oder eine Unterlizenz zu erteilen. Verkauft der Kunde
die Ware an einen Dritten, geht die Lizenz automatisch auf den Erwerber der Ware iiber.

5. Der Unternehmer haftet nicht fur Schaden, die dem Kunden infolge einer Verletzung der Rechte an geistigem Eigentum Dritter
entstehen.

Artikel 9: Nicht abgenommene Waren

1. Der Kunde ist dazu verpflichtet, die Ware oder Waren, die Gegenstand des Vertrages ist oder sind, nach Ablauf der Lieferzeit tatsachlich
am vereinbarten Ort abzunehmen.

2. Der Kunde hat unentgeltlich mitzuwirken, um dem Unternehmer eine Lieferung zu erméglichen.

3. Nicht abgenommene Waren werden auf Rechnung und Risiko des Kunden gelagert.

4 Im Falle eines VerstoRRes gegen Artikel 9.1. oder 9.2. nachdem der Unternehmer ihn in Verzug erklért hat, schuldet der Kunde dem
Unternehmer eine Vertragsstrafe von 250,- € pro Tag bis maximal 25.000,- €. Diese Vertragsstrafe kann zusétzlich zum
gesetzlichen Schadenersatzanspruch geltend gemacht werden.

Artikel 10: Ubertragung von Rechten oder Pflichten
Der Kunde kann Rechte oder Pflichten gemaR einem Artikel dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder den zugrunde liegenden
Vereinbarung(en) nicht iibertragen oder verpfanden, es sei denn, der Unternehmer hat zuvor seine schriftliche Genehmigung dazu erteilt. Diese
Klausel entfaltet dingliche Wirkung (,,goederenrechtelijke werking®).

Artikel 11: Anwendbares Recht
1. Es gilt niederlandisches Recht.
2. Das Wiener Kaufrecht (C.1.S.G.) findet keine Anwendung, ebenso wenig wie andere internationale Regelungen, deren Ausschluss
zuléssig ist.

TEIL B: BESTIMMUNGEN FUR KUNDEN, DIE VERBRAUCHER SIND

Artikel 12: Rugepflicht
Der Verbraucher kann sich nicht mehr auf einen Leistungsmangel berufen, wenn er diesen nicht innerhalb von zwei Monaten nach Entdeckung
des Mangels schriftlich oder elektronisch gegeniiber dem Unternehmer geriigt hat.

Avrtikel 13: Warnungspflicht
Die Bestimmungen von Artikel 5 dieser Bedingungen berihren nicht die Pflicht des Unternehmers, den Verbraucher tiber die Ungenauigkeiten
zu informieren, die in den vom oder im Namen des Verbrauchers zur Verfiigung gestellten Daten billigerweise erkennbar und fiir die
Ausflihrung des Vertrags relevant sind, wenn sie sich dem Unternehmer vor oder wéhrend der Ausfiihrung des Vertrags offenbaren, und der
Unternehmer in dieser Hinsicht als kompetent angesehen werden muss.

Artikel 14: Lieferzeit und Gefahriibergang

1. Sofern nicht anders vereinbart, betrégt die Lieferzeit maximal 30 Tage nach Vertragsschluss. Halt der Unternehmer die vereinbarte Frist
nicht ein, kommt er in Verzug, wenn er vom Verbraucher mittels Mahnung, in der ihm eine angemessene Frist zur Lieferung gesetzt
wird, in Verzug erklért wird und die Erfiilllung innerhalb dieser Frist nicht erfolgt. Das Vorstehende berihrt nicht, dass der Verzug
in den gesetzlich vorgesehenen Féllen ohne Inverzugsetzung eintreten kann.

2. Abdem Zeitpunkt der Lieferung tragt der Verbraucher das Risiko fiir die Ware. Wird die Ware dem Verbraucher geliefert, tragt der
Verbraucher das Risiko fiir die Sache ab dem Zeitpunkt, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Ware erhalten hat.

3. Fir den Fall, dass der Verbraucher einen Beforderer bestellt und die Wahl dieses Beforderers nicht vom Unternehmer nicht angeboten
wird, geht das Risiko zum Zeitpunkt des Erhalts der Ware durch den Beférderer auf den Verbraucher tber.

Avrtikel 15: Preiserhéhung
15.1.De Unternehmer ist befugt, eine Erhdhung kostpreisbestimmender Faktoren, die nach Abschluss des Vertrages eingetreten ist, an den VVerbraucher
weiter zu berechnen. Der Verbraucher ist verpflichtet, die Preiserhdhung auf erstes Ersuchen des Unternehmers zu entrichten.
15.2.Wenn der Unternehmer den Preis innerhalb von drei Monaten nach Vertragsschluss erhoht, hat der Verbraucher das Recht den Vertrag aufzulfsen.
Nach Ablauf dieser drei Monate kann sich der Verbraucher im Falle einer Preiserhthung weiterhin aufldsen, es sei denn, der Unternehmer
und der Verbraucher haben vereinbart, dass die Lieferung spéter als drei Monate nach Vertragsschluss erfolgen wird.

Artikel 16: Bezahlung
16.1 Die Zahlung erfolgt auf ein vom Unternehmer zu benennendem Bankkonto.
16.2 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Bezahlung wie folgt:
a) bei Ratenzahlung: 50% des bei Vertragsschluss falligen Gesamtpreises und 50% bei Lieferung.
b) bei Bezahlung im Nachhinein: innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung. Bei getrennter Lieferung mehrerer Artikel aus derselben
Bestellung beginnt die Zahlungsfrist an dem Tag, an dem der letzte Artikel dem Verbraucher geliefert wurde.
16.3 Bezahlt der Verbraucher nicht rechtzeitig, so gilt er in VVerzug, ohne dass es einer weiteren Inverzugsetzung bedarf.

Artikel 17: Widerrufsrecht

17.1 Der Verbraucher hat die Mdglichkeit, den Vertrag ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tage aufzuldsen (die "Bedenkzeit"), es sei denn, es
handelt sich um eine Sache, fiir die kein Recht auf Kiindigung, wie im dritten Absatz dieses Artikels enthalten, besteht.

17.2 Die Bedenkzeit beginnt:

a. am Tag nach Erhalt der Ware durch den Verbraucher oder einen vom Verbraucher im Voraus benannten und dem Unternehmer
mitgeteilten Vertreter;

b. bei getrennter Lieferung mehrerer Waren aus derselben Bestellung: an dem Tag, an dem der Verbraucher den letzten Artikel erhalten
hat.

c. bei Lieferung einer Ware, die aus mehreren Sendungen oder Teilen besteht: an dem Tag, an dem Tag, an dem die letzte Sendung

beziehungsweise das letzte Teil eingegangen ist.
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d. im Falle einer Vereinbarung, die sich auf die regelmaRige Lieferung von Waren wéhrend eines bestimmten Zeitraums erstreckt: an dem
Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, den ersten Artikel erhalten hat.

17.3 Der Verbraucher hat kein Recht auf Auflésung im Falle der Lieferung von:
a. Waren, die vom Unternehmer nach den Spezifikationen des Verbrauchers erstellt wurden, die nicht vorgefertigt sind und die auf
der Grundlage einer individuellen Wahl oder Entscheidung des Verbrauchers hergestellt werden;
b. Waren, die eindeutig fur eine bestimmte Person bestimmt sind;
c. Waren, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Waren vermischt (oder vermengt) werden;
d. Computersoftware, deren Siegel nach der Lieferung gebrochen wurde.

Avrtikel 18: Ausiibung des Widerrufsrechts

18.1 Der Verbraucher Ubt sein Widerrufsrecht aus, indem er:
a. das vom Unternehmer zur Verfligung gestellte Muster-Widerrufsformular ausgefiillt zuriickzusenden;
oder
b. dem Unternehmer eine andere Erklarung zusendet, aus der eindeutig hervorgeht, dass er widerrufen méchte.

18.2 Der Verbraucher sendet die von ihm erhaltenen Waren so schnell wie mdglich zurtick, spatestens jedoch 14 Tage nach Erklarung des Widerrufs,
oder Ubergibt sie dem Unternehmer oder einer vom Unternehmer zur Entgegennahme der Waren bevollméchtigten Person.

18.3 Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware.

18.4 Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, werden alle Nebenabreden kraft Gesetzes aufgeldst.

18.5 Der Verbraucher haftet fur die Wertminderung der Ware, wenn eine Behandlung des Falles tber das hinausgegangen ist, was zur Bestimmung
seiner Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise erforderlich ist.

Artikel 19: Verpflichtung des Unternehmers zur Rickerstattung bei Widerruf

19.1 Der Unternehmer erstattet dem Verbraucher alle erhaltenen Zahlungen, einschlieBlich etwaiger Lieferkosten, die vom Unternehmer fir das
zurlickgegebene Produkt in Rechnung gestellt wurden.

19.2 Wenn sich der Verbraucher fiir eine teurere Liefermethode als die ginstigste Standardlieferung entschieden hat, muss der Unternehmer die

zusatzlichen Kosten fiir die teurere Methode nicht erstatten.

19.3 Der Unternehmer muss die falligen Betrdge so schnell wie mdglich, spétestens jedoch 14 Tage nach Erhalt der Riicktrittserklarung zuriickzahlen.
Der Verbraucher kann vom Unternehmer keine Ruckerstattung verlangen, solange die Waren nicht beim Unternehmer eingegangen sind oder der
Verbraucher nachgewiesen hat, dass die Waren zuriickgesandt wurden. Dies gilt nicht, wenn der Unternehmer anbietet, die Ware selbst abzuholen.

19.4 Der Unternehmer verwendet fiir die Rickerstattung dieselbe Zahlungsart, die der VVerbraucher verwendet hat, es sei denn, der VVerbraucher stimmt
einer anderen Methode zu. Die Riickerstattung ist fir den Verbraucher kostenlos.

Artikel 20: Pflichten des Verbrauchers wahrend der Bedenkzeit

20.1 Wahrend der Bedenkzeit wird der Verbraucher die Ware und Verpackung vorsichtig behandeln. Er wird die Ware nur in dem Umfang auspacken
oder verwenden, wie es erforderlich ist, um beurteilen zu kénnen, ob er die Ware behalten mdchte. Wenn er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch
macht, wird er die Ware mit allen gelieferten Zubehérteilen und im Originalzustand und in der Originalverpackung geméaR angemessener und klarer
Anweisungen des Unternehmers an diesen zuriicksenden.

20.2 Der Verbraucher haftet fir die Wertminderung der Ware, wenn eine Behandlung der Ware (iber das hinausgegangen ist, was zur Bestimmung seiner
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise erforderlich ist.

Artikel 21: Ware entsprechend Vereinbarung und Garantie

21.1 Der Unternehmer garantiert, dass die gelieferte Ware dem Vertrag entspricht.

Der Unternehmer garantiert zudem, dass die Ware diejenigen Eigenschaften besitzt, die unter Beriicksichtigung aller Umstande fiir
den normalen Gebrauch sowie fiir den besonderen Gebrauch erforderlich sind, soweit dies vereinbart wurde.

21.2 Sofern keine andere Frist vereinbart wurde, wird bei einer Abweichung vom Vereinbarten, die sich innerhalb von 12 Monaten nach
Lieferung offenbart, vermutet, dass die Ware bei Lieferung/Abnahme dem Vertrag nicht entsprochen hat. In diesem Fall wird der Unternehmer den
Mangel unentgeltlich beseitigen, es sei denn, er kann nachweisen, dass die Ware zum Zeitpunkt des Vertrags vertragskonform war. Das VVorstehende
gilt ungeachtet der Tatsache, dass der Unternehmer auch nach Ablauf der vorgenannten Fristen fiir etwaige Mangel der Ware aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen haftbar bleiben kann.

21.3 Diein Absatz 2 genannte Garantie erlischt, wenn

a. Mangel das Ergebnis normaler Abnutzung sind;

b. durch einen Fehler verursachte Mangel, die durch eine unsachgeméafRe Verwendung oder Unterlassung des Verbrauchers oder
seines Rechtsnachfolgers oder durch dufere Ursachen verursacht wurden;

c. Mangel das Ergebnis von Nichtwartung oder unsachgemaier Wartung sind;

d. Mangel das Ergebnis der Installation, Montage, Anderung oder Reparatur durch den Verbraucher oder durch Dritte sind.

21.4  Der Unternehmer ist nur dann zur Erfiilllung der Gewahrleistung verpflichtet, wenn der Verbraucher alle seine Verpflichtungen erfillt hat.

Artikel 22: Hohere Gewalt

1. Ist die Erfillung einer Verpflichtung aus dem Vertrag fiir eine der Parteien voriibergehend unmdglich, und aus einem Grund, der ihr
nicht zuzurechnen ist, hat diese Partei das Recht, die Erfullung ihrer Verpflichtungen fur diesen Zeitraum auszusetzen.
2. Ist die Erfullung einer Verpflichtung aus dem Vertrag fur eine der Parteien dauerhaft unmdglich, und aus einem Grund, der ihr nicht

zuzurechnen ist, hat diese Partei das Recht, den Vertrag bei Ersatz der angemessener Weise entstandenen Kosten gegeniiber der
anderen Partei aufzuldsen.

Artikel 23: AufRergerichtliche Kosten und gesetzlicher Zinssatz

1. Nach Ablauf des Zahlungsziels sendet der Unternehmer dem Verbraucher zunéchst eine Zahlungserinnerung, in der der
Unternehmer darauf hinweist, dass der Verbraucher noch die Mdglichkeit hat, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Zahlungserinnerung zu zahlen sowie dass Inkassokosten der Verbraucher zu zahlen hat und in welcher Hohe, sofern eine
(vollsténdige) Zahlung nicht innerhalb dieser Frist erfolgt. Die Hohe der Inkassokosten muss dabei im Rahmen der Regelung zum
Ersatz fir auBergerichtliche Inkassokosten (,,Besluit vergoeding buitengerechtelijke incassokosten™) sein.

2. Der Unternehmer ist berechtigt, Zinsen auf eine nicht fristgerechte Zahlung zu berechnen, gerechnet ab Ablauf der Zahlungsfrist
bis zum Tag, an dem der féallige Betrag eingeht. Diese Zinsen entsprechen dem gesetzlichen Zinssatz gemaR Artikel 6:119 des
niederldndischen Burgerlichen Gesetzbuches (,,Burgerlijk Wetboek*).
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Avrtikel 24: Gerichtsstand
Nur das niederléndische Zivilgericht, das entsprechend des Wohnsitzes des Verbrauchers zusténdig ist, nimmt Streitigkeiten zur Kenntnis, es
sei denn, dies versto3t gegen zwingendes Recht.

TEIL C: BESTIMMUNGEN FUR KUNDEN, DIE KEINE VERBRAUCHER SIND

Artikel 25: Beschwerdepflicht
1.  Der Kunde kann sich nicht mehr auf einen Leistungsmangel berufen, wenn er diesen nicht innerhalb von vierzehn Tagen, nach er den
Mangel entdeckt hat oder vernuinftigerweise hétte entdecken, schriftlich oder elektronisch gegentiber dem Unternehmer geriigt hat.
2.  Der Kunde muss Beanstandungen in Bezug auf eine Rechnung, unter Androhung des Verfalls aller Rechte, innerhalb der Zahlungsfrist
schriftlich gegeniiber dem Unternehmer erkléren. Sofern die Zahlungsfrist mehr als dreiig Tage betrdgt, muss der Kunde
spétestens dreiBig Tage nach Rechnungsdatum schriftlich gertgt haben.

Artikel 26: Lieferzeit
1. Eine angegebene Lieferzeit ist indikativ.
2.  Eine Uberschreitung der Lieferzeit berechtigt den Kunden in keiner Weise zu Schadenersatz oder Aufldsung. Der Kunde stellt den
Unternehmer von allen etwaigen Anspriichen Dritter infolge der Uberschreitung der Lieferzeit frei.

Avrtikel 27: Lieferung und Gefahriibergang

27.1.Die Lieferung erfolgt zum Zeitpunkt, an dem der Unternehmer dem Kunden die Ware an seinem Geschaftssitz zur Verfiigung stellt und den Kunden
mitgeteilt hat, dass ihm die Ware zur Verfiigung steht. Ab diesem Zeitpunkt tragt der Kunde unter anderem das Risiko fiir die Ware bezuglich
Lagerung, Laden, Transport und Entladung.

27.2.Sofern nicht anders vereinbart, kimmert sich der Unternehmer um den Transport. Das Risiko fiir unter anderem Lagerung, Laden, Transports und
Entladung liegt auch in den Féllen beim Kunden. Der Kunde kann sich gegen diese Risiken versichern.

Artikel 28: Preisanderung
Der Unternehmer kann eine Erhohung kostpreisbestimmender Faktoren, die nach Vertragsschluss eingetreten ist, an den Kunden weiter zu
berechnen. Der Kunde ist verpflichtet, die Preiserhéhung auf erstes Ersuchen des Unternehmers zu entrichten.

Artikel 29: Hohere Gewalt

29.1. Ein Mangel bei der Erfiillung seiner Verpflichtungen kann dem Unternehmer nicht zugerechnet werden, wenn dieser Mangel auf hthere Gewalt
zurtickzufihren ist.

29.2. Unter hohere Gewalt ist unter anderem die Tatsache zu verstehen, dass vom Unternehmer beauftragte Dritte wie Lieferanten, Subunternehmer und
Transporteure oder andere Parteien, von denen der Unternehmer abhéngig ist, ihren Verpflichtungen, ....hier ontbreekt een stukje
tekst...(eventueel: Verpflichtungen aufgrund von...) Wetterbedingungen, natiirlicher Gewalt, Terrorismus, Cyberkriminalitat, Stérung der
digitalen Infrastruktur, Feuer, Stromausfall, Verlust, Diebstahl oder Verlust von Werkzeugen, Materialien oder Informationen, Straensperren,
Streiks oder Arbeitsunterbrechungen sowie Einfuhr- oder Handelsbeschréankungen nicht nachkommen oder nicht nachkommen kénnen.

29.3 Der Unternehmer hat das Recht, die Erfiillung seiner VVerpflichtungen auszusetzen, wenn er aufgrund héherer Gewalt voriibergehend daran gehindert
wird, seine Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden zu erfiillen. Wenn die Umsténde der hoheren Gewalt beendet sind, erfilllt der Unternehmer
seine Verpflichtungen wieder, sobald es seine Planung zulasst.

29.4 Wenn hohere Gewalt vorliegt und Erfiillung dauerhaft unméglich ist oder wird, oder aber die Umstande, die eine hdherer Gewalt begriinden, langer
als sechs Monate angedauert haben, ist der Unternehmer dazu berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung vollstandig oder teilweise aufzuldsen.
In diesen Fallen ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen, jedoch nur fiir den Teil der Verpflichtungen, der vom
Unternehmer noch nicht erfillt wurde.

29.5 Die Vertragsparteien haben keinen Anspruch auf Ersatz des infolge der hdheren Gewalt, der Aussetzung oder der Aufldsung im Sinne dieses Artikels
entstanden oder noch entstehenden Schadens.

Avrtikel 30: Haftung

30.1. In Falle eines zurechenbaren Versaumnisses ist der Unternehmer unter Beriicksichtigung des Artikels 31 verpflichtet, die Erfullung seiner
vertraglichen Verpflichtungen nachzuholen.
30.2. De Verpflichtung des Unternehmers zur Leistung von Schadensersatz, unabhangig von der Rechtsgrundlage, ist auf den Schaden beschrankt,

gegen den der Unternehmer im Rahmen einer von ihm oder fir ihn abgeschlossenen Versicherung versichert ist. Der Umfang dieser
Verpflichtung tbersteigt jedoch unter keinen Umsténden den Betrag, der im betreffenden Fall aufgrund der Versicherung ausgezahlt wird.

30.3. Sollte sich der Unternehmer aus irgendeinem Grund nicht auf Absatz 2 dieses Artikels berufen konnen, beschrankt sich die
Schadensersatzpflicht auf maximal 15% des vereinbarten Gesamtpreises (exklusive Mehrwertsteuer). Besteht der Vertrag aus Teilen oder
Teillieferungen, so ist diese Verpflichtung auf maximal 15% des vereinbarten Gesamtpreises (exklusive MwsSt.), der auf diesen Teil oder
Teillieferung entfallt, beschrankt. Bei Dauerschuldverhéltnissen ist die Schadensersatzpflicht auf maximal 15% vereinbarten Gesamtpreises
(exklusive MwsSt.), beschrénkt, der fir die letzten zwdlf Monate vor dem schadensverursachenden Ereignis geschuldet war.

30.4 Nicht furr eine Entschédigung in Betracht kommen:

a. Folgeschaden. Unter Folgeschaden werden unter anderem Stagnationsschaden, Produktionsausfall, entgangener Gewinn,
Vertragsstrafen, Transportkosten sowie Reise- und Aufenthaltskosten verstanden;

b. Obhutsschéden. Unter Obhutsschéden werden unter anderem Schaden verstanden, die durch die Ausfiihrung der Arbeiten oder
wahrend der Arbeit an Sachen entstehen, an denen gearbeitet wird oder die sich in der Nahe der Stelle befinden, an der gearbeitet
wird;

C. ¢. Schéden, die vorsatzlich oder bewusst fahrlassig von Hilfspersonal oder nichtleitenden Mitarbeitern des Unternehmers
verursacht wurden.

Gegen diese Schéden kann sich der Kunde nach Mdglichkeit versichern.

30.5. Der Unternehmer haftet nicht fiir Schaden, die infolge einer minderwertigen Bearbeitung an von dem Kunden oder in dessen Namen
bereitgestellten Materialien entstehen.
30.6 Der Kunde schiitzt den Unternehmer vor jedwelcher Haftung Dritten gegentber bezlglich Haftung fir Produkte als Folge von einem Mangel

eines Produktes, das vom Kunden an Dritte geliefert worden ist und wovon die vom Unternehmer gelieferten Produkte oder Materialien ein
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30.7

Teil sind. Der Kunde ist dazu verpflichtet, dem Unternehmer alle in diesem Zusammenhang entstandenen Schaden einschlieRlich der (vollen)
Kosten von Verteidigung zu ersetzen.

Der Unternehmer haftet nicht fiir Schaden, die dem Kunden durch eine Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum Dritter entstehen. Der
Kunde schiitzt den Unternehmer vor allen Anspriichen Dritter im Zusammenhang mit einer Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum.

Artikel 31: Garantie und andere Anspriiche

311

31.2

313

31.4

31.9

Sofern nicht abweichend vereinbart, garantiert der Unternehmer fir einen Zeitraum von zwdlf Monaten nach Abnahme/Lieferung die
mangelfreie Ausfilhrung der gelieferten Sache, wie in den folgenden Artikeln néher geregelt.

Soweit die Parteien abweichende Garantiebedingungen vereinbart haben, finden die Bestimmungen dieses Artikels uneingeschrankt
Anwendung, es sei denn diese stehen im Widerspruch zu diesen abweichend vereinbarten Garantievereinbarungen.

Stellt sich heraus, dass die Lieferung nicht einwandfrei war, wird der Unternehmer innerhalb angemessener Frist die Wahl treffen, ob er die
gelieferte Sache repariert, ersetzt oder dem Kunden den vereinbarten Preis anteilig gutschreibt. Entscheidet sich der Unternehmer fiir eine
Reparatur oder Ersatz, bestimmt er Art und Zeit der Ausfiihrung. Bestand der Vertrag (teilweise) in der Verarbeitung des vom Kunden
gelieferten Materials, so hat der Kunde auf eigene Kosten und Gefahr neues Material zu liefern.

Teile oder Materialien, die der Unternehmer repariert oder ersetzt, sind ihm vom Kunden zuzuschicken.

Der Kunde tragt:

alle Transport- oder Versandkosten;

Kosten fiir Demontage und Montage;

Reise- und Aufenthaltskosten sowie (Vergutungen fiir) Reisezeiten.

Der Kunde hat dem Unternehmer in jedem Fall Gelegenheit zur Méngelbeseitigung oder zur erneuten Bearbeitung zu geben.

Der Unternehmer ist zur Einhaltung der Gewahrleistung nur dann verpflichtet, wenn der Kunde seine gesamten Verpflichtungen erfiillt hat.
a. Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen fur Méngel, die beruhen auf:

normalem Verschleil3;

unsachgeméfem Gebrauch;

einer unterbliebenen oder falsch ausgefiihrten Wartung;

einer Installation, Montage, Anderung oder Reparatur durch den Kunden oder durch Dritte;

Mangel an oder Ungeeignetheit von Sachen, die vom Kunden stammen oder durch diesen verschrieben wurden;

Mangel oder Ungeeignetheit der vom Kunden verwendeten Materialien oder Hilfsmittel.

b. Kein Gewahrleistungsanspruch besteht fiir:

gelieferte Sachen, die zum Zeitpunkt der Lieferung nicht neu waren;

Teile, flr die eine Herstellergarantie gewahrt wurde.

Die Regelungen der Absétze 3 bis 8 dieses Artikels finden entsprechende Anwendung bei etwaigen Anspriiche des Kunden aufgrund einer
Nichterfiillung, einer Nichtkonformitét oder irgendeines anderen Grundes.

Artikel 32: Anzahl

Abweichungen (in beide Richtungen) bis zu 10% der vereinbarten Stiickzahl sind zulassig. Dies gilt jedoch nur in den Fallen, in denen Sachen
nicht einzeln, sondern auf Basis eines anderen Einheitswertes, wie z.B. Gewicht, geliefert werden. Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten
Mengen innerhalb der im ersten Satz genannten Margen zu nehmen und anteilig zu bezahlen.

Avrtikel 33: Zahlung

33.1.
33.2

33.3

33.4

335

33.6

33.7.

Wenn nicht anders vereinbart, erfolgt die Bezahlung innerhalb von 30 Tagen nach dem Rechnungsdatum.

Wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nicht nachkommit, ist er verpflichtet, anstelle der Bezahlung des vereinbarten Geldbetrages
einem Ersuchen des Unternehmers zur Leistung an Erfiillungs Statt nachzukommen.

Das Recht des Kunden, seine Forderungen gegen den Unternehmer zu verrechnen oder die Erfiillung seiner Verpflichtungen auszusetzen, ist
ausgeschlossen, es sei denn, dem Unternehmer wurde ein gerichtlicher Zahlungsaufschub gewahrt, der Unternehmer ist insolvent oder fiir den
Unternehmer gilt das gesetzliche Schuldregulierungsverfahren.

Ungeachtet davon, ob der Unternehmer die vereinbarte Leistung vollstandig erbracht hat, ist alles, was der Kunde aufgrund des Vertrages
schuldet oder schulden wird, sofort fallig, wenn:

a. eine Zahlungsfrist Gberschritten wurde;

b. die Insolvenz des Kunden beantragt wurde oder er Zahlungsaufschub beantragt hat;

c. Sachen oder Forderungen des Kunden gepfandet werden;

d. der Kunde (Gesellschaft) aufgeldst oder abgewickelt wird,;

e. der Kunde (der eine natirliche Person ist) einen Antrag auf Zulassung zu dem gesetzlichen Schuldsanierungsverfahren stellt,

entmiindigt wird oder verstorben ist.
Im Falle eines Zahlungsverzuges schuldet der Kunde dem Unternehmer Zinsen auf diesen Geldbetrag ab dem Tag, der auf den als letzten
Zahlungstag vereinbarten Tag folgt, bis einschlieflich des Tages, an dem der Kunde den Geldbetrag bezahlt hat. Haben sich die Parteien nicht
auf einen letzten Zahlungstag geeinigt, sind die Zinsen ab 30 Tagen nach Falligkeit fallig und zahlbar. Der Zinssatz betragt 12% pro Jahr,
entspricht jedoch dem gesetzlichen Zinssatz, sofern dieser héher sein sollte. Bei der Zinsberechnung wird ein angebrochener Monat als ganzer
Monat betrachtet. Zudem wird der Betrag, auf dessen Grundlage die Zinsen berechnet werden, am Ende eines Jahres jedes Mal um die fr
dieses Jahr falligen Zinsen erhoht.
Der Unternehmer ist berechtigt, seine Schulden gegentber dem Kunden mit Forderungen verbundener Unternehmen des Unternehmers
gegenuber den Kunden zu verrechnen. Darlber hinaus ist der Unternehmer berechtigt, seine Forderungen gegen den Kunden mit Forderungen
zu verrechnen, die verbundene Unternehmen des Unternehmers gegeniiber dem Kunden hat. Dartiber hinaus ist der Unternehmer berechtigt,
seine Forderungen gegeniiber dem Kunde mit Forderungen gegen verbundene Unternehmen des Kunden zu verrechnen. Als verbundene
Unternehmen gelten: alle Unternehmen die im Sinne von Artikel 2:24b des niederlandischen Burgerlichen Gesetzbuches zu selben Gruppe
gehdren sowie Beteiligungen im Sinne von Artikel 2:24c des niederléndischen Burgerlichen Gesetzbuches.
Falls eine Bezahlung nicht fristgerecht erfolgt, schuldet der Kunde dem Unternehmer die Erstattung aller auBergerichtlichen Kosten,
mindestens jedoch 75,- €.
Diese Kosten werden anhand folgender Tabelle berechnet (Hauptsumme inklusive Zinsen):

auf die ersten 3.000,- € 15%
auf den Mehrbetrag bis 6.000,- € 10%
auf den Mehrbetrag bis 15.000,- € 8%
auf den Mehrbetrag bis 60.000,- € 5%
auf den Mehrbetrag ab 60.000,- € 3%
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Die tatséchlich aufgewendeten auRergerichtlichen Kosten sind zu erstatten, wenn sie den Betrag, der sich aus vorstehender Berechnung ergibt,
Ubersteigen.

33.8. Wenn der Unternehmer in einem Gerichtsverfahren vollstandig oder Gberwiegend obsiegt, tragt der Kunde alle Kosten, die der Unternehmer
im Zusammenhang mit diesem Verfahren aufgewendet hat.

Artikel 34: Sicherheiten

34.1.Ungeachtet der vereinbarten Zahlungskonditionen ist der Kunde verpflichtet, auf erste Anforderung des Unternehmers eine nach dessen Auffassung
ausreichende Sicherheit fiir die Zahlung zu leisten. Wenn der Kunde dem nicht innerhalb der vereinbarten Frist nachkommt, gerat er sofort in
Verzug. Der Unternehmer ist in diesem Fall berechtigt, den Vertrag aufzulésen und den ihm entstandenen Schaden beim Kunden geltend zu

machen.

34.2. Solange auf den gelieferten Waren ein Eigentumsvorbehalt lastet, darf der Kunde sie auferhalb der normalen Ausilbung seines
Geschéftsbetriebs nicht belasten oder verduBern. Diese Klausel entfaltet dingliche Wirkung (,,goederenrechtelijke werking®).

34.3. Wenn der Kunde, nachdem ihm die Waren vom Unternehmer vertragsgemal geliefert wurden, seine Verpflichtungen erflllt hat, lebt der
Eigentumsvorbehalt an diesen Waren dennoch wieder auf, wenn der Kunde seinen Verpflichtungen aus einem spéter geschlossenen Vertrag
nicht erfullt.

34.4.Der Unternehmer besitzt an allen Sachen, die er vom Kunden aus gleich welchem Grund erhalten hat oder erhalten wird, und fiir alle Anspriiche,
die er gegen den Kunden hat oder haben wird, ein Pfandrecht und ein Zuriickbehaltungsrecht.

Artikel 35: Gerichtsstand

Das niederlandische Zivilgericht, das entsprechend des Sitzes des Unternehmers zustandig ist, nimmt Streitigkeiten zur Kenntnis. Der
Unternehmer kann von dieser Gerichtsstandsregel abweichen und die gesetzlichen Gerichtsstandsregeln anwenden.

Diese Bedingungen bilden eine ganzheitliche Ubersetzung der niederlandischen Version der Allgemeinen Webshop-Bedingungen 2021 von
Trabiss International. Es gilt ausschlieRlich die niederlandische Textfassung, auch bei der Auslegung und Interpretation dieses Textes.
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